
 

 

 
 
Desde 2002 que a Compuworks presta serviços de Consultoria, Outsourcing, Manutenção e 
Integração de sistemas informáticos, na área das Tecnologias de Informação.  
 
Dispõe de um variado portfólio de produtos e oferta de serviços, centrados na concepção, 
implementação e gestão do parque informático das empresas, satisfazendo os mais diversos 
níveis de necessidades: redução dos custos operacionais, gestão dos recursos internos, 
optimização das redes de comunicação e aconselhamento de hardware e software.   
 
Com uma equipa de profissionais especializados, vasto conhecimento e experiência de actuação 
nos mais diversos sectores de mercado, intervém na concepção, implementação e manutenção 
das infra-estruturas informáticas das pequenas e médias empresas, apetrechando-as de 
ferramentas produtivas, com verdadeiro impacto na gestão dos seus recursos.  
 
Interferir no posicionamento estratégico das empresas, oferecendo-lhes uma visão panorâmica, a 
360 graus, das potencialidades das TI na sua actividade, é o objectivo da Compuworks.    
 
Somos o parceiro fundamental na eficácia do negócio dos nossos parceiros, esta é a 
nossa missão, o que nos distingue no mercado concorrencial dos serviços informáticos. 
 
Ao optar por uma metodologia flexível, assente num acompanhamento contínuo e caracterizado 
por rápidas intervenções, a equipa da Compuworks consegue melhor aferir as necessidades do 
cliente, desenvolvendo soluções adequadas às diversas variáveis do seu negócio.  
 
É conhecendo as exigências da economia da informação e da comunicação, impulsionada por 
uma forte dinâmica de Mudança e caracterizada pelo crescente impacto que o sector informático 
exerce na Performance, principal factor competitivo das empresas, que a Compuworks tem 
vindo a conquistar a confiança de muitos clientes.  
 
A comprová-lo, no ano de 2009, a Compuworks registou uma evolução muito positiva. Apesar 
da instabilidade geral do mercado financeiro, o seu volume de negócios cresceu, relativamente ao 
ano anterior. 
 
Acompanhando o ritmo de crescimento económico positivo verificou-se, ainda, a consolidação e a 
aquisição de novas relações comerciais. O ano de 2009 marcou o desenvolvimento das 
actividades da Compuworks e a melhoria dos seus serviços, o que se reflectiu na satisfação dos 
seus clientes.   
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Apesar dos níveis de incerteza que pontuam o mercado das TI, em 2010 prevê-se a continuação 
do crescimento de facturação da empresa, com aumento das suas margens de lucro. A  
 
Compuworks pretende continuar a desenvolver o seu portfólio de serviços, habilitando, cada 
vez mais, as PME’s a fazerem face às solicitações das grandes empresas. 
 
Em 2010 a empresa reforçará, também, algumas das suas áreas de actuação, nomeadamente em 
determinados sectores de mercado que, pela natureza da sua actividade, revelam necessidades 
prementes ao nível das tecnologias de informação. 
     
No seguimento de um crescimento acelerado do seu volume de negócios, a Compuworks irá 
conceber programas de recrutamento e de acompanhamento dos seus funcionários. Estas 
medidas revelar-se-ão na contratação de pessoal para as áreas operacionais e técnicas, assim 
como, de comunicação e de marketing.   
 
Com uma crescente aposta na nova era da comunicação digital, a Compuworks, posiciona a sua 
estratégia de comunicação para 2010 nos novos meios: facebook, twiter, linkedin, 
potencializando-os à sua medida. 
 
No que se refere a marketing directo, a empresa irá apostar em campanhas one-to-one baseadas 
no conceito de comunicação "Surpreender". 
 
No seguimento desta estratégia serão ainda desenvolvidos, com uma periodicidade trimestral e 
direccionadas aos decisores de negócio, workshops dinâmicos com o objectivo de apresentar 
soluções de optimização nas diferentes áreas de negócio, previamente seleccionadas. 
 
Outro dos factores que virá reforçar a competitividade da empresa é a renovação da Certificação 
Microsoft para 2010. Esta certificação resulta de um aprofundado conhecimento das necessidades 
das PME’s e cria a possibilidade de acederem a tecnologia e serviços de elevada qualidade que, 
normalmente só se encontram disponíveis para as grandes organizações. 
 
A certificação Microsoft permitirá, ainda, aumentar o nível de fidelização dos clientes da 
Compuworks, alguns deles, empresas de sucesso no sector onde actuam; Médicos do Mundo, 
LPM Comunicação, Pelicano ou Sinase.  
 
Acreditando que 2010 será um ano repleto de oportunidades e possibilidade de sinergias 
positivas, a Compuworks prossegue a sua actividade assente numa visão optimista do negócio.  
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